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SCHNELLES INTERNET FUR DIE WIRTSCHAFT

Schnelles Internet fiir die Wirtschaft

Eine leistungsfahige Breitbandinfrastruktur und ein stabiles, schnelles Mobilfunknetz
sind die zentralen Voraussetzungen fir digitales Wirtschaften. Unternehmen muss

es mdglich sein, an ihren Standorten geeignetes Internet mit geringen Ausfallzeiten,
kostenglnstigen Preisen und sehr schnellen Up- und Downloadraten zu bekommen.
Fir digitales, mobiles Arbeiten und flir automatisierte mobile Losungen ist die Grund-
lage ein sehr gutes Mobilfunknetz fir Telefonie und Daten. Von einer flachendecken-
den Mobilfunkversorgung ist Bayern aber noch weit entfernt. Hinzu kommt, dass mit
5G eine neue Mobilfunk-Generation bevorsteht, mit der die Basis fiir eine Vielzahl
technologischer Innovationen gelegt wird.

Abb. 1: Ist Ihre aktuelle Festnetz-
Internet-Versorgung ausreichend?

Im Mai 2018 befragte die IHK fir Miinchen und Oberbayern seine ehrenamtlich tati-
gen Unternehmer zur Versorgung mit schnellem Internet und Mobilfunk. Das Ergebnis
ist erntichternd: Fiir rund 409% der Unternehmen ist die aktuelle Festnetz- und
Mobilfunkinfrastruktur nicht ausreichend.

Wenn dieser Mangel im Festnetz fiir die ndchsten zwei Jahre bestehen bleibt, ex-
pandieren 449% der Unternehmen nicht, 13% rechnen damit, Auftrdge ablehnen zu
missen und 8% halten ihre aktuelle Breitbandversorgung flir existenzgefahrdend und
machen sich Gedanken zu einem Standortwechsel.

W Nein W Ja

Abb. 2: Was wiirde passieren, wenn lhre Festnetz-Internetversorgung fiir die
nichsten zwei Jahre unverdndert bleibt?
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Benotigt wird schnelles Internet vor allem, um die interne Organisation im Unterneh-
men zu verbessern (63 %). So berichten Unternehmen mit vielen Niederlassungen tiber
sehr unterschiedlich gute Anbindungen der Standorte. Der starke Anstieg des Daten-
volumens (559%), der steigende Einsatz von Cloud-Diensten (52 %) und die Verbesse-
rung der Kunden- und Lieferantenbeziehungen (52 %) sind weitere hiufig genannte
Anwendungsbereiche, die schnelles Internet erfordern. Bei 25% der Unternehmen
sind bereits das Internet der Dinge und Maschine-zu-Maschine-Kommunikation ein
Thema.

Abb. 3: Wofiir bendtigen Sie in Zukunft einen besseren
Festnetz-Internetanschluss an lhrem Unternehmensstandort?
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Um im Unternehmen diese Verbesserungen umzusetzen, wird vor allem auf eine

hohe Ausfallsicherheit Wert gelegt (64,8 %). Der Bedarf an extrem hohen Up- und
Downloadraten von 1 Gbit/s liegt mit 52,8 % deutlich vor dem fiir Geschwindigkeiten
um 100 Mbit/s (27,5 bis 34,1%). Dies zeigt, dass der Bedarf von 100 Mbit/s in vielen
Unternehmen langst nicht mehr ausreicht. Darin besteht der Unterschied zu Breitban-
danschlissen fir Haushalte und Privatverbraucher, bei denen mit 50 bis 100 Mbit/s in
der Regel eine zufriedenstellende Versorgung vorhanden ist.

Abb. 4: Welche besonderen Eigenschaften sollte ein zukiinfiger, besserer
Festnetz-Internetanschluss haben?
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Vorschlage zur Verbesserung der Festnetz-

Neben den Mangeln in der Festnetz-Gigabitversorgung riicken zunehmend Probleme
mit dem Mobilfunk in den Vordergrund.

38,10% der Unternehmen beméangeln die Mobilfunk-Telefonie. Fiir 43,9 % ist die Mobil-
funk-Datentibertragungs-Versorgung unzureichend. In die Zukunft gesehen benétigen
659% der Unternehmen ein besseres Mobilfunknetz. Dabei wird vor allem die Unzuver-
lassigkeit des Mobilfunknetzes flr Telefonie und Daten in Oberbayern bemangelt.

Abb. 5: Mobilfunkversorgung

Ist Ihre aktuelle Ist Ihre aktuelle
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und Mobilfunk-Infrastruktur

Der politische Wille, diese Situation zu verbessern, ist durchaus da: Sowohl auf Bun-
desebene als auch im Freistaat Bayern wurden flir Festnetzinternet das Ziel Glasfaser
bzw. Gigabit und fiir den Mobilfunk die Vorreiterschaft fir 5G ausgegeben. Dies wird
unterstrichen durch Férdermittel in Milliardenhéhe (aktuell: Bund ca. 4 Mrd. Euro,
Bayern ca. 1.5 Mrd. Euro).

Um die Festnetz- und Mobilfunkinfrastruktur zu verbessern, schlagt die IHK
fiir Miinchen und Oberbayern folgende MaBnahmen vor:

Fokus auf Glasfaser legen

Forderschwelle anheben und Auslegung tberprifen

Tiefbau-Ablaufe beschleunigen

Alternative Verlegemethoden fiir Glasfaser in Betracht ziehen

Ausbau ohne Férderung unterstitzen

Unternehmen unterstitzen

.Gigabit-Bonus" einflihren

oS R ISR O

Nationales Roaming erméglichen

9. Frequenz-Versteigerungen zielfiihrend gestalten
10. 5G-Ausbau fir Unternehmen in den Fokus riicken
11. 5G-Netzausbau unterstitzen

Festnetz-Internet @

Die staatlichen FérdermaBnahmen bewirken durchaus einen groBen Verbesserungs-
schub: Laut Bayerischem Breitbandbericht 2018 werden nach Abschluss der Forder-
maBnahmen etwa 989 aller bayerischen Haushalte mit mindestens 50 Mbit/s ver-
sorgt sein. Damit wird fur Privatkunden und Unternehmen mit moderatem Breitband-
bedarf eine gute Infrastruktur aufgebaut. Es wird allerdings noch Jahre dauern, bis
die genehmigten Fordervorhaben vor Ort gebaut worden sind. Das liegt vor allem an
den Genehmigungsprozessen fiir den Bau, ausgeschopften Tiefbau-Kapazitaten und
mangelnder Materialverfligbarkeit.

Dartiber hinaus brauchen Unternehmen im Gegensatz zum Privathaushalt oftmals
deutlich mehr als 50 Mbit/s, zusatzlich héhere Uploadraten und sehr stabile Verbin-
dungen. Sie sind nach wie vor bzw. in absehbarer Zukunft unzureichend angebunden.
Hier gilt es, friihzeitig MaBnahmen zu ergreifen, um diesem Bedarf ausreichend
begegnen zu kdnnen:

Forderung 1: Fokus auf Glasfaser legen

Nur mittels Glasfaser kénnen Gigabit-Geschwindigkeiten stabil und zukunftssicher er-
reicht werden (siehe z. B. den 2018-Sonderbericht des Européischen Rechnungshofes
zum Breitbandausbau in den EU-Staaten). (Super-)Vectoring u. &. Losungen kénnen
zwar bei der mittelfristigen Verbesserung der Versorgung helfen, sie bergen aber die
Gefahr, dass der Glasfaserausbau in Vectoringgebieten stark verzogert wird. Daher
sollten nur reine Glasfaserprojekte geférdert werden.
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Abb. 6: Mit welcher Technologie ist Ihr Unternehmen angebunden?
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Forderung 2: Forderschwelle anheben und Auslegung tber-
prifen

Laut gdngiger Interpretation der bayerischen Breitbandfordergeber ist eine Forde-
rung von Gebieten, die bereits mit mehr als 30 Mbit/s versorgt sind, nicht gestattet.
Allerdings lasst die EU-Breitbandrichtlinie vom 26.01.2013 hier Interpretationsspiel-
raum. Unter Punkt (83) ,Beihilfen fir ultraschnelle Breitbandnetze" sind Situationen
skizziert, in denen eine Forderung solcher Gebiete moglich ist. Dies wird unterstrichen
vom EU-Rechnungshof, der festgestellt hat, dass die EU-Mitgliedsstaaten die Auf-
greifschwelle unterschiedlich interpretieren.

Daher ist einerseits bei der EU darauf hinzuwirken, dass die Interpretation vereinheit-
licht wird und andererseits die Aufgreifschwelle erheblich erhéht wird.

Forderung 3: Tiefbau-Abldufe beschleunigen

Mit ca. 50.000 Euro pro Kilometer Glasfaser fallen die Hauptkosten und Zeitaufwande
beim Breitbandausbau durch den Tiefbau an. Dass von den Fordermitteln bisher erst
wenige Millionen Euro ausbezahlt wurden, liegt v. a. daran, dass dies erst nach Ab-
schluss der BaumaBnahmen erfolgt. Da aktuell der Ausbauhorizont oft bei mehreren
Jahren liegt, werden auch in naher Zukunft viele Férdermittel zwar bewilligt sein, aber
erst viel spater flieBen.

Als Grund dafiir werden komplett ausgeschopfte Tiefbaukapazitdten als limitierendes
Element beim Breitbandausbau angeflihrt. Sicher ist der Mangel an Glasfaser-Tief-
bauexperten ein Grund dafir. Ebenso wird von einem Nachschubmangel von Ma-
terialien berichtet. Hier gilt es, die Kapazitaten der Tiefbauunternehmen seitens der
Nachfrager durch die Spartentrdger wie Kommune oder Telekommunikationskonzerne
optimaler zu nutzen:
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= Planungen der Spartentréger sollten an die Tiefbauunternehmen schneller und

besser weitergegeben werden und nicht erst kurz vor dem gewlinschten Baubeginn.

= Die Kommunen sollten den Tiefbauunternehmen wieder vermehrt Pauschalerlaub-
nisse fr Tiefbauarbeiten ausstellen. Tiefbauunternenmen berichten, dass die Zahl
der Gemeinden, die solche Erlaubnisse ausstellen, zuletzt stark zurlickging und nun
fur jede einzelne MaBnahme eine Genehmigung eingeholt werden muss.

= |n manchen Kommunen mussen die Tiefbauunternehmen vor dem Baubeginn auf-
wandige Dokumentationen anfertigen und diese beim Tiefbauamt einreichen,
welches wiederum zusammen mit dem Ordnungsamt die Genehmigung erteilt.
Diese Abldufe kdnnten schneller und digitaler durchgefiihrt werden.

= Zudem sollte seitens der Spartentrdger besser auf die Qualitdt geachtet werden, da
mangelhaft durchgefiihrter Netzausbau zu vermehrten Stérungen fiihren kann,
deren Behebung weitere Kapazitaten bindet.

Forderung 4: Alternative Verlegemethoden flr Glasfaser in
Betracht ziehen

Im klassischen Tiefbau werden Glasfaserleitungen gut abgesichert in mehr als ein
Meter Tiefe verlegt. Alternative Verlegemethoden sind oft preisglinstiger und schnel-
ler umsetzbar - auch wenn sie mitunter Probleme hinsichtlich Genehmigung und
Stabilitat haben.

Es sollte gewissenhafter gepriift werden, ob alternative Verlegemethoden wie
Microtrenching oder oberirdische Glasfaserleitungen tber Masten schneller und ggf.
tibergangsweise zum Ziel flihren kénnen.

Forderung 5: Ausbau ohne Forderung unterstiitzen

Die Breitbandanbieter priifen, welche Gebiete wirtschaftlich vertretbar ausgebaut
werden kdnnen. Eine entscheidende Rolle spielt dabei die rtliche Nachfrage nach
Breitbandprodukten. Kommt ein Netzbetreiber zum Schluss, dass sich der Ausbau
rentabel realisieren Idsst, bietet er den Eigenausbau ohne Kosten fiir die Kommune an.
Falls der Netzbetreiber ein Defizit berechnet, ist dies die Wirtschaftlichkeitslicke, die
von Forderprogrammen geschlossen werden soll.

Je besser die verbindliche Nachfrage vor Ort geblindelt werden kann, umso héher

ist die Bereitschaft der Netzbetreiber, den Breitbandausbau zu starten. Daher soll die
staatliche Unterstiitzung auch die Nachfragebilindelung vor Ort unterstiitzen.

Abb. 8: Falls leistungsfahigeres Festnetz-Internet erhiltlich ist:
Warum nutzen Sie diese Mdaglichkeit nicht?

Sonstige Griinde (z. B. aktuelle
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Abb. 7: Ist an lhrem Unternehmens-
standort leistungsfdhigeres
Festnetz-Internet erhiltlich?
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Zusatzlich ist das Forderprogramm hinsichtlich des Eigenausbaus zu verbessern: Im
Rahmen des Férderprogramms wird bei der Markterkundung gepriift, ob ein Breit-
bandanbieter den Breitbandausbau auf eigene Kosten binnen drei Jahren durchfiihren
wird. Sollte dies der Fall sein, muss der Breitbandanbieter die technische ErschlieBung
des Gebietes darlegen (Bay. Breitbandrichtlinie 4.3). In diesem Fall ist dieses Gebiet
nicht mehr férderfahig.

Dadurch entsteht ein offener Zeithorizont von bis zu drei Jahren, der vor allem fiir
ansassige Unternehmen zu lang sein kann. Zudem wird berichtet, dass in Eigenaus-
baugebieten Unternehmen mit unverhaltnismaBig hohen Anschlusskosten konfron-
tiert werden, durch die die Baukosten refinanziert werden sollen. Dabei gestattet

die EU-Breitbandrichtlinie in Punkt 65 explizit die Mdglichkeit einer vertraglichen
Verpflichtung des Breitbandanbieters mit Meilensteinen. Sollten Meilensteine nicht
erreicht werden, ware die Férderung wieder mdglich. Beim Eigenausbau sollten diese
Moglichkeiten ausgeschdpft werden, um ein verbindliches und geplantes Ausbauinter-
esse zu fixieren und in der Praxis zu verfolgen.

Forderung 6: Unternehmen unterstltzen

Schlecht mit Internet versorgte oder vor einem Standortwechsel stehende Unterneh-
men haben teilweise den Bedarf an fachkundiger Hilfestellung, um die Handlungsoptio-
nen flr eine gute Internetverbindung einschdtzen zu kdnnen. Das bayerische Breitband-
zentrum und die flichendeckend eingesetzten Breitbandmanager in den Amtern fiir
Digitalisierung, Breitband und Vermessung sollten mit ihrer Kompetenz auch Hilfe-
stellung speziell fir Unternehmen anbieten (z. B. mittels einer,Breitband-Hotline fiir
Unternehmen”) und dabei Mittler zwischen Anbieter, Kommune und Unternehmen sein.
Diese Unterstlitzung ware auch fiir den Wechsel des Breitband- oder Mobilfunkan-
bieters sinnvoll: Unternehmen zégern oft vor einem solchen Wechsel, da sie langere
Ausfallzeiten beflirchten. Zwar gibt es klare gesetzliche Regelungen, wie die max.
Unterbrechungszeit von 24 Stunden bei einem Wechsel, aber in der Praxis kommt

es hdufig zu Problemen: Anmerkungen in der IHK-Unternehmerumfrage und zehn-
tausende Beschwerden bei der Bundesnetzagentur deuten darauf hin, dass trotz der
Regelung Gefahr besteht, dass Unternehmen bei einem Anbieterwechsel von der
Telekommunikation abgeschnitten werden.

Durch noch bessere Durchsetzung der zugehdrigen Bestimmungen sollte ein schneller
und unproblematischer Anbieterwechsel méglich sein.

Forderung 7: ,Gigabit-Bonus" einflihren -
Forderfokus noch starker auf Unternehmen richten!

In Deutschland kénnen ca. 2.7 Mio. Haushalte mit FTTH/B angeschlossen werden.
Allerdings nutzen nur 0.7 Millionen Haushalte diese Option (,Take-up"). Der Rest gibt
sich v. a. mit DSL-Produkten zufrieden. Dies zeigt, dass der aktuelle Bedarf an Gigabit
in Privathaushalten tberschaubar ist.

Hochdigitalisierte bzw. gréBere Unternehmen haben aber einen Bedarf an hohen Up-
und Downloadraten, stabilen Verbindungen und kurzen Latenzzeiten.

Der Ausbau- und Férderfokus sollte daher noch viel zielgerichteter auf Unternehmen
gelegt werden, die weit mehr als 50 Mbit/s ben6tigen. Unternehmen mit Gigabit-Be-
darf kdnnte man z. B. mit einem Gigabit-Bonus unterstitzen. Mit der ,Gigabitpramie
Saarland" gibt es bereits eine EU-notifizierte FordermaBnahme, die direkt Unterneh-
men sowie Trager gemeinnitziger oder kultureller Einrichtungen adressiert und 250%
der Baukosten tibernehmen kann.
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Mobilfunk-Ausbau ((g))

Einerseits ist die aktuelle Mobilfunkversorgung mit 3G und 4G fir ca. 40% der Unter-
nehmen unbefriedigend. Selbst auf Autobahnen sind Telefonie-Funklécher erfahrbar.
Andererseits wird in den néachsten Jahren mit 5G die ndchste Mobilfunk-Generation
aufgebaut. 5G ermdglicht zahlreiche neue Anwendungen in der Wirtschaft, aber auch
bei der Entwicklung von Smart Cities etc. Der Koalitionsvertrag der aktuellen Bundes-
regierung formuliert deshalb richtigerweise den Anspruch, dass Deutschland zum Leit-
markt fir 5G werden soll. Neben der technischen Entwicklung sind seitens der Politik
die Rahmenbedingungen zu setzen und die Verbreitung der neuen Technologie z. B.
durch Férderprogramme zu unterstiitzen.

Es gilt sowohl die Verfiigbarkeit und Stabilitdt der vorhandenen Netze zu verbessern
als auch die Einfiihrung von 5G voranzutreiben. Dies erfolgt in einem Markt, in dem
nur drei Mobilfunk-Netzbetreiber im Wettbewerb stehen.

Abb. 9: Telefonie-/Dateniibertragung per Mobilfunk
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Abb. 10: In Zukunft wird ein besseres Mobilfunknetz benétigt, weil...

... die Mobilfunk-Daten-Nutzung im
AuBendiensteinsatz eine immer 64,4 %
groBere Rolle spielen wird

... die Mobilfunk-Telefonie im
AuBendiensteinsatz stabiler und 60,9 %
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... die Mobilfunk-Telefonie am
Unternehmensstandort stabiler und 58,6 %
zuverldssiger werden muss

... die Mobilfunk-Daten-Nutzung am
Unternehmensstandort eine 52,9%
immer groBere Rolle spielen wird
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Forderung 8: Nationales Roaming ermdglichen

Mit nationalem Roaming kdnnten sich Mobilfunkgerate bei schlechtem oder fehlen-
dem Empfang im eigenen Netz automatisch mit dem am besten verfligbaren Netz
verbinden. Hierdurch bietet sich die Chance, auch kurzfristig und mit bestehender
Infrastruktur zu einer besseren Mobilfunkabdeckung fiir den Einzelnen zu kommen.
Nationales Roaming sollte nicht nur erlaubt werden, auch sollten dabei fiir Mobil-
funkanbieter Anreize geschaffen werden, dies bundesweit umzusetzen.

Forderung 9: Frequenz-Versteigerungen zielfiihrend gestalten

Anfang 2019 ist geplant, die 5G-Frequenzen zu versteigern. Die Erlése in eventuell
zweistelliger Milliardenhdhe sind bisher fiir den Festnetz-Breitbandausbau vorgese-
hen. Besser verwendet waren diese Erlose in einem Mobilfunk-Ausbautopf, mit dem
der 4G- und 5G-Ausbau unwirtschaftlicher Gebiete zielgerichtet unterstiitzt wird.
Die mit der Ersteigerung der Frequenzen verbundenen Ausbauverpflichtungen sind
angemessen zu gestalten: Zu umfangreiche Verpflichtungen machen den 5G-Markt
unrentabel. Wahrend sich frihere Ausbauverpflichtungen an Gemeindegrenzen
orientierten, sollte im Rahmen der Auflagen fiir den 5G-Ausbau eine priorisierte Vor-
gehensweise festgelegt werden, die von Hauptverkehrswegen und Zugtrassen bis zu
weniger frequentierten Gebieten erfolgt.
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Forderung 10: 5G-Ausbau fiir Unternehmen in den
Fokus riicken

Der Koalitionsvertrag des Bundes fokussiert den Ausbau der 5G-Netze in erster Linie
auf den Massenmarkt. Auch die bisherigen Erwdgungen der Bundesnetzagentur zu
den Vergabebedingungen adressieren in erster Linie die Bevélkerung, Haushalte und
Hauptverkehrswege. Anforderungen, die die Prozesse in der Wirtschaft unterstiitzen,
stehen hingegen nicht im Fokus. Unternehmen sind aber eine sehr relevante Nut-
zergruppe fur 5G-basierte Anwendungen: in der Industrie 4.0, fiir Mobilitdtsdienste,
fur Konferenzen und Veranstaltungen aller Art, fir die Steuerung dezentraler Netze
etwa in der Energieversorgung etc. Die Mobilfunknetze sollten deshalb in erster Linie
bedarfsgerecht der anwendenden Wirtschaft in den Regionen zur Verfligung stehen,
denn nur dann kénnen Unternehmen darauf zeitnah innovative Geschaftsmodelle mit
einem Mehrwert fir die gesamte Volkswirtschaft entwickeln.

Fur Industrienetze sollten in ausreichendem Maf Frequenzen fir lokale und betrieb-
liche Anwendungen zur Verfligung gestellt werden. Die derzeitigen Erwdgungen der
Bundesnetzagentur sehen richtigerweise solche Frequenzen vor. Diese dirfen die
Leistungsfahigkeit des bundesweiten 5G-Netzes der Telekommunikationsnetzbetreiber
jedoch nicht beeintrachtigen.

Eine 5G-Projektforderung sollte fiir kleinere Unternehmen gut zugédnglich sein. Zudem
sollten Testumgebungen aufgebaut werden, in denen Unternehmen Innovationen ent-
wickeln kénnen. Beispielsweise konnte ein Wettbewerb zu einem ,5G-Dorf" angedacht
werden oder 5G als Ergdnzung zu den Modellkommunen fir die ,Digitale Einkaufstadt
Bayern" platziert werden.

Forderung 11: 5G-Netzausbau unterstiitzen

Fir den Aufbau des 5G-Netzes sind viele neue Antennen notig, die in der Regel per
Glasfaser versorgt sind. Dies erfordert vor Ort eine sorgféltige und effektive Zusam-
menarbeit zwischen Kommunen, Mobilfunkbetreibern, Festnetzanbietern sowie Tief-
und Hochbaufirmen. Insbesondere hinsichtlich der Genehmigungsprozesse sollten sich
die Kommunen bereits jetzt mit der 5G-Thematik auseinandersetzen: Hierfiir kann

z. B. eine friihzeitige Identifizierung und zlgige Genehmigung von Antennenstandor-
ten beitragen sowie auch &ffentliche Standorte wie Ampeln, Laternen,... bereitgestellt
werden. Die in der letzten Regierungserklarung des Freistaats angekiindigten 1.000
zusatzlichen Mobilfunkmasten, wie auch der Mobilfunkpakt mit Wirtschaft und Kom-
munen, sind richtige Schritte, die es konsequent umzusetzen gilt.
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